XI Jornadas de Classificação e Análise de Dados

Lisboa, 31 de Março a 3 de Abril de 2004


AUDITÓRIO INE - ISEGI/UNL

	13:30 – 14:30        
	REGISTO NO WORKSHOP/CONFERÊNCIA no Instituto Superior de Estatística e Gestão de Informação da Universidade Nova de Lisboa



	     WORKSHOP: Satisfação e Lealdade do Cliente - 1ª Parte

     Oradores: Manuel José Vilares e Pedro Simões Coelho




	14:30 – 16:15        
	· Introdução. Importância da medição da satisfação do cliente, definições e abordagens.

· Populações alvo. Que clientes entrevistar?

· Amostragem para estudos de satisfação de cliente.

· Pesquisa exploratória: identificação e selecção das variáveis chave.

· Concepção e desenho dos questionários.

· Trabalho de campo: tipos de entrevista e políticas de incentivo à resposta.



	16:15 – 16:45        
	PAUSA



	     WORKSHOP: Satisfação e Lealdade do Cliente - 2ª Parte

     Oradores: Manuel José Vilares e Pedro Simões Coelho




	16:45 – 18:30        
	· A Modelação da satisfação e da Lealdade do Cliente: dos modelos uniequacionais aos modelos multiequacionais.

· Índices de Satisfação do Cliente: o modelo ACSI (American Customer Satisfaction Index) e o modelo ESCI (European Customer Satisfaction Index).

· Apresentação gráfica dos resultados.

· Retorno dos investimentos na qualidade e indicadores de desempenho.

· Relação com a Satisfação do colaborador.
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REITORIA

	9:00 – 10:00        
	REGISTO NA CONFERÊNCIA na Reitoria da Universidade Nova de Lisboa




	10:00 – 10:30       
	SESSÃO DE ABERTURA


	     Conferência Convidada:

                                            

	10:30 – 11:30        
	Moderador: Fernando Costa Nicolau
Spatial Hierarchical and Pyramidal Clustering Based on a Tessellation

Edwin Diday



	
	

	11:30 – 11:45      
	PAUSA


	     Sessão Temática I: Coeficiente de Afinidade, Classificação de Variáveis e Análise de Dados Heterogéneos

     Organizadora e Moderadora: Helena Bacelar-Nicolau
                                             

	11:45 – 13:25        
	· Sobre os Modelos de Classificação para o Data Mining: Modelos Empíricos e Modelos Probabilísticos

Helena Bacelar-Nicolau e Fernando C. Nicolau



	
	· Aplicação do Coeficiente de Afinidade a Dados Inteiros: um estudo de caso

Isabel Pinto Dória



	
	· Classificação e Validação em Análise de Dados de Natureza Complexa: Uma Aplicação a Dados Reais

Áurea Sousa, Fernando C. Nicolau e Helena Bacelar-Nicolau



	
	· O Coeficiente de Afinidade na Classificação de Dados Binários. Um exemplo de aplicação ao sucesso/insucesso em Matemática no ensino superior

Otília Dias



	
	· O Coeficiente de Afinidade e a Análise Discriminante: Uma aplicação a dados de orientação e desenvolvimento da carreira com estudantes universitários

Ana Sousa Ferreira



	
	· Coeficiente de Afinidade em Classificação com Dados Omissos. Uma aplicação a dados reais

Ana Lorga da Silva, Helena Bacelar-Nicolau e Gilbert Saporta




	13:25 – 15:00      
	ALMOÇO


REITORIA

	     Conferência Convidada:

                                            

	15:00 – 16:00        
	Moderador: Paulo Gomes
Principal Component Analyses for Interval Data

Carlo Lauro




	     Sessão Temática II: Análise Factorial
     Moderador: Pedro Duarte Silva
                                             

	16:00 – 17:00        
	· Identificação das Características dos Clientes Associadas ao Risco de Crédito

Luís R. Chorão e Luís N. Pereira



	
	· Variantes Não-Lineares da Análise em Componentes Principais: uma simulação das potencialidades das transformações SPLINE

Nuno Lavado e Teresa Calapez



	
	· Complementaridade entre Classificação Hierárquica e Análise Factorial das Correspondências Múltiplas: Aplicação a dados mistos sobre a evolução de sistemas de informação na administração pública

Leonor Nicolau e Helena Bacelar-Nicolau




	17:00 – 17:20      
	PAUSA


	17:20 – 18:00        
	SESSÃO PATROCINADA PELO SAS

Data & Text Mining com SAS Enterprise Miner

Sandra Catarino



	18:00        
	ASSEMBLEIA GERAL
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REITORIA

	     Conferência Convidada:

                                            

	9:00 – 10:00        
	Moderador: Manuel Vilares
Série Longa do Inquérito ao Emprego: Metodologia de compatibilização

Lucília Carvalho e Sónia Rodrigues




	     Sessão Temática III: Estatísticas Oficiais - 1ª Parte

     Moderador: Manuel Vilares
                                             

	10:00 – 11:00        
	· Axiomática dos Números Índices e Interpretação Económica

Osvaldo Caldeira



	
	· Usabilidade na Infraestrutura Estatística Pública: Conceitos, práticas e desafios

Armindo Carvalho



	
	· Uso e usabilidade da informação estatística oficial: um teste empírico

Armindo Carvalho e Margarida Azevedo




	11:00 – 11:20      
	PAUSA


	     Sessão Temática III: Estatísticas Oficiais - 2ª Parte

     Moderador: Manuel Vilares
                                             

	11:20 – 12:00        
	· Habitação: mercados implícitos e ajustamento temporal de qualidade

Ricardo Guimarães



	
	· Cenários de Estimação em Pequenos Domínios do Preço Médio de Transacção da Habitação em Portugal

Pedro S. Coelho e Luís N. Pereira



	     Conferência Convidada:

                                            

	12:00 – 13:00        
	Moderador: Pedro Simões Coelho
Where is going sampling theory?

Jean-Jacques Droesbeke


	13:00 – 14:30      
	ALMOÇO


REITORIA

	     Sessão Temática IV: Modelos Probabilísticos para análise de dados
     Moderador: Fernanda Sousa
                                             

	14:30 – 15:50        
	· Selecção do número de grupos: que critério?

Jaime Fonseca e Margarida G.M.S. Cardoso



	
	· Estudo empírico das taxas de erro na Análise discriminante dual

Adelaide Figueiredo e Paulo Gomes



	
	· Análise Comparativa de Diferentes Distribuições para a Estatística ( de Wilks Generalizada

Luís M. Grilo, Rui M. Alberto e Carlos A. Coelho



	
	· Modelação Estatística com recurso a modelos com grafos

Maria de Fátima Salgueiro




AUDITÓRIO INE - ISEGI/UNL

	     Sessão Temática V: Aplicações
     Moderador: Carlos Ferreira
                                             

	14:30 – 15:50        
	· A adaptação na Gravidez

Marinha Mendonça, Rita Sousa e Bárbara Figueiredo



	
	· Posicionamento Relativo de Produtos de Investimento

Paulo Semblano e Margarida Cardoso



	
	· Combinação de Previsões com Modelos Autorregressivos Lineares e Não Lineares - Aplicações a Séries do Turismo

Paulo M.M. Rodrigues e Pedro M.D.C.B. Gouveia



	
	· Avaliação do Desempenho de Linhas Rodoviárias com Recurso à Análise de Clusters

Ana Margarida Brochado, João Rui Marrana e Maria Teresa Leite




REITORIA

	15:50 – 16:10      
	PAUSA


	     Conferência Convidada:

                                            

	16:10 – 17:10        
	Moderador: Bento Murteira
O número de Acidentes Num Cruzamento: Um Modelo de Predição e sua Solução Aproximada

Fernando Magalhães


	     Sessão Temática VI: Data Mining
     Moderador: Victor Lobo
                                             

	17:10 – 18:10        
	· BiplotsPMD - Data Mining Centrada Em Biplots. Apresentação de um Protótipo

Valter Martins Vairinhos e M. Purificación Galindo



	
	· Regularização Sequencial

Ricardo Fernandes e João Gama



	
	· Estudo de um classificador TAN Incremental

Carlos Pinto e João Gama




	18:10 – 18:50        
	SESSÃO PATROCINADA PELA PSE 

Web Mining com Clementine



	
	Utilização do SPSS 12.0 for Windows para desenho de amostras complexas




	20:30        
	JANTAR DAS JORNADAS
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REITORIA

	     Sessão Temática VII: Ensino e Formação da Estatística e Análise de Dados
     Moderador: Helena Bacelar-Nicolau
                                             

	9:00 – 9:40        
	· Estudar e Aprender Estatística à Distância

Sónia Pais



	
	· A Utilização do Add-In do Maple no Microsoft Excel

António F. Teixeira e Álvaro A. Rosa




	     Sessão Temática VIII: Análise Classificatória - 1ª Parte

     Moderador: Fernando Costa Nicolau
                                             

	9:40 – 10:40        
	· A New Distance Measure for Classifying ARIMA and ARFIMA Models based on the Periodogram

Jorge Caiado, Nuno Crato e Daniel Peña



	
	· Application of Clustering Methods for Optimizing the Location of Treated Wood Remediation Units

Helena Gomes, Victor Lobo e Alexandra B. Ribeiro



	
	· Binary-based similarity measures for categorical data and their application in Self-Organizing Maps

Fernando Lourenço, Victor Lobo e Fernando Bação



	10:40 - 11:00        
	PAUSA



	     Sessão Temática VIII: Análise Classificatória - 2ª Parte

     Moderador: Fernando Costa Nicolau
                                             

	11:00 - 12:00        
	· Análise comparativa da classificação dos concelhos de Portugal continental por métodos hierárquicos e com o método de redes neuronais de Kohonen (Self-Organizing map - SOM)

Aníbal Vieira e Victor Lobo



	
	· Alguns Índices de Avaliação de Classes e de Partições baseados em Teoria de Grafos, Aplicados a Conjuntos de Dados com Atributos Mistos

Helena Brás Silva, Paula Brito e Joaquim Costa



	
	· Testes Estatísticos para Coeficientes de Comparação de Dendogramas

Jorge Tendeiro e Fernanda Sousa




	12:00      
	SESSÃO DE ENCERRAMENTO
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5ª Feira, 1 de Abril 2004
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Sábado, 3 de Abril 2004
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